HERING AUTOHAZ KFT.
5100 Jaszberény, Nagykatai ut 19.

Adatkezelési Tajékoztato
a szervizszolgaltatast és miszaki vizsga szolgaltatast
igénybe vevék szamara

Hering Autéhaz Kft. tdjékoztatja a gépkocsi szervizszolgaltatast és miszaki
vizsga szolgdltatast igénybe vevé ugyfeleit telephelyein altala kezelt személyes
adatokrél, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatarél, valamint
az ugyfelek jogairdl.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

Hering Autéhaz Kft. Jaszberény, Nagykatai ut 19. TOYOTA MARKASZERVIZ
Hering Autéhaz Kft. Szolnok, Alcsisziget 19704/5 hrsz. TOYOTA MARKASZERVIZ
Hering Autéhaz Kft. Eger, Kélyuk Gt 9. TOYOTA MARKASZERVIZ

e-mail: adatvedelem@toyotahering.hu,

honlap: www.toyotahering.hu; www. toyota.hu

Toyota Central Europe Kft. (TCE), Budaors, Budapark Keleti 4.

e-mail: adatvedelem@toyota-ce.com

honlap: http://www.toyota.hu

Toyota Motor Europe (TME), Avenue du Bourget, 1140 Brussels, Belgium
honlap: http://www.toyota-europe.com

2. Az adatkezeléssel érintett személyek:

A gépkocsi szervizszolgaltatast és miszaki vizsga szolgaltatast igénybe vevé
ugyfelek.

3. A kezelt adatok:


https://pdf.sites.toyota.hu/adatkezelesi_tajekoztato_serviz.pdf#page=2
https://pdf.sites.toyota.hu/adatkezelesi_tajekoztato_serviz.pdf#page=2
https://pdf.sites.toyota.hu/adatkezelesi_tajekoztato_serviz.pdf#page=3
https://pdf.sites.toyota.hu/adatkezelesi_tajekoztato_serviz.pdf#page=3
http://www.toyotahering.hu/
http://www.toyota.hu/
http://www.toyota.hu/
http://www.toyota-europe.com/

HERING AUTOHAZ KFT.
5100 Jaszberény, Nagykatai ut 19.

Az adatkezel8k az tigyfelek kovetkezd adatait kezelik:

az ugyfél neve,

lakcime,

telefonszama,

e-mail cime,

a gépkocsi azonosité adatai (alvazszam, rendszam....), m(iszaki adatai,

a gépkocsi szén-dioxid kibocsatdsara és (lizemanyag-fogyasztasara
vonatkozé adatok, a gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozé adatok.

4. Az adatkezelés célja:

gépkocsi szervizszolgaltatas nyujtasa,

muszaki vizsga szolgdltatas nyujtasa,

reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,

szervizemlékezteték és miszaki vizsga emlékezteték kildése,
rendezvényekre szélé meghivék eljuttatasa,

piackutatas,

ugyfél-elégedettség mérése,

az EU 2019/631. szdmu rendeletében eldirt adatszolgdltatasi
kotelezettség teljesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja:

A) Szervizszolgaltatas és miiszaki vizsga szolgaltatas esetén:

az Eurépai Unié 2016/679 szaml Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
(Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés
jogszerli, ha arra az érintett és az adatkezelé kozotti szerzédés
megkotéséhez, illetéleg teljesitéséhez van szukség, valamint

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés
jogszerl, ha az az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Ilyen kotelezettségek:

a termékek piacfelliigyeletérdl sz6ld 2012, évi LXXXVIIL. torvény (Pftv.) 14. 8§
(1) bekezdése, mely eldirja, hogy a gépkocsi-forgalmazé, amennyiben
ugy itéli meg, hogy a termék nem felel meg az altalanos hatalyu,
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kozvetlenul alkalmazanddé eurdpai unidés jogi aktusoknak, e torvény
eléirasainak és mas jogszabdlyoknak, a szikséges intézkedéseket
haladéktalanul koteles megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a
forgalombél kivonni, tovabba

e a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.) 169.8 (2) bekezdése,
amely el8irja, hogy a konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten
aldtdamasztd szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté
formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté
modon megdrizni.

B) Reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre szé6lé
meghivék eljuttatasa, piackutatasi célid megkeresés esetén:
Az ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti onkéntes
hozzdjarulasa.

C) Szervizemlékeztetbk és miiszaki vizsga emlékeztetbk kiildése:

Az adatkezelének a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke.

(A szervizemlékeztetbk és miszaki vizsga emlékeztetédk kildése érdekében
torténd adatkezelés jogszer( célra irdnyul, az érintett az adatkezeld tgyfele,
aki a gépjarmid megvasarlasakor ésszerien szadmithat arra, hogy az
esedékes szervizek idépontjaréol az adatkezeld értesitést kuld. Az
emlékeztetdk kildése a szerviz és muiszaki vizsga eléirt idépontban torténd
elvégzését, ezaltal a jarminek a koézati forgalomban valé biztonsagos
mikodését, igy a Toyota mint cég j6 hirnevének biztositasat is szolgdlja.
Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezeld késedelem nélkul
megszunteti az ilyen céld adatkezelést - az nem okoz indokolatlan mértékd
beavatkozast az érintettek magdanszférajaba, nem jar a személyes adatok
védelméhez f(iz6dé jog sérelmével.)

D) Az egyes szervizszolgaltatast és miszaki vizsga szolgaltatas kovetd
ugyfél-elégedettség mérés esetén:
Az adatkezelének a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdeke.
(Az ugyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszeri
célra iranyul, az érintett az adatkezeld Ugyfele, aki a személyes adatok
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gyujtésének idépontjdban és azzal osszefliggésben észszerlen szamithat
arra, hogy az elégedettség mérésére sor kerilhet. Azaltal, hogy az érintett
tiltakozasa esetén az adatkezeld késedelem nélkil megszunteti az ilyen céld
adatkezelést - az nem okoz indokolatlan mértékil beavatkozast az érintettek
maganszférajaba, nem jar a személyes adatok védelméhez fliz6dé jog
sérelmével.)

E) Az EU 2019/631. szamu rendeletében eléirt adatszolgaltatasi

kotelezettség teljesitése esetén:
a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja, amely szerint az adatkezelés
jogszer(, ha az az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges. Ilyen kotelezettséget ir el az EU Bizottsdagdnak 2021/392 szdmu
végrehajtasi rendelete a személygépkocsik és a konny(i haszongépjarmivek
szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos adatok (EU) 2019/631 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet szerinti nyomon kovetésérél és
bejelentésérél. E rendelet a gyartdk kotelezettségévé teszik a gépkocsi
szén-dioxid kibocsatasdra és Uzemanyag-fogyasztdsara vonatkozé adatok,
a gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozé adatok gydjtését és az
alvazszammal egylutt torténd tovabbitasadt az Eurdpai Bizottsagnak.

6. Az adatkezelés médja:

A szervizszolgaltatas és miszaki vizsga szolgdltatas helyén az ugyfelek adatait
adatbazisukban, valamint a TCE kdzponti elektronikus adatbazisaban rogzitik.
Szervizeink az Ugyfelek adatait a Rendelet altal eldirt adatbiztonsagi szabalyok
betartasaval kezelik. Az adatkezel8k az adatok védelme érdekében minden
olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek, amelyek az
adatkezeléssel kapcsolatos kockazatokat minimalisra csokkentik.

7. Adattovabbitas:

A Hering Autéhaz Kft. az ugyfél-adatokat a TCE kozponti elektronikus
adatbazisaba tovabbitja.
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A TCE az ugyfél-adatokat a Toyota mint vallalkozas-csoport eurépai kézpontjaba a
Toyota Motor Europe /TME/ (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60, Belgium)
szamara tovabbitja.

- Az EU 2019/631. szamu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a marka-szervizek a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara,
Uzemanyag-fogyasztasdra vonatkozé adatokat és a gépkocsi Aaltal megtett
tavolsagra vonatkozé adatokat a TME szamara tovabbitjak.

8. Az adatkezelés id6tartama:

e Markaszervizeink a szervizszolgaltatast és miszaki vizsga szolgaltatast
igénybe vevé Ugyfelek adatait a Pftv. el&irdsara tekintettel 15 évig kezelik.

e Az Ugyfelek adatait szervizemlékezteték és miszaki vizsga emlékezteték
kildése, rekldm, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6lé
meghivék eljuttatdsa, piackutatds céljabél az ugyfél-hozzajarulas
visszavondsaig, de legfeljebb az utolsé kapcsolatfelvétel napjat kovetd ot
évig kezelik.

e A TCE és a markeszervizeink az ugyfelek adatait a szervizemlékezteték és
muszaki vizsga emlékezteték kuldése céljabél az ugyfélkapcsolat
fenndllasa alatt addig kezelik, amig az ugyfél ez ellen nem tiltakozik.

e A TCE az ugyfelek elégedettségét méré kérdbivek adatait addig kezeli,
amig az ugyfél az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az
utolsé megkeresés napjat kovetd 3 évig.

e Markaszervizeink a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, lUzemanyag-
fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi dltal megtett tdvolsagra
vonatkozé adatokat mindaddig tovabbitjdk a TME szdmara, amig az
ugyfél ez ellen nem tiltakozik.

9. Adatfeldolgozdk igénybevétele:

Hering Autéhdaz Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerz8désben
rogzitett médon a kovetkezd adatfeldolgozdkat bizta meg:

e Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

e H-ROM Kft. 5100 Jaszberény, Dézsa Gyorgy ut 21.
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e Laszlé Béla 1162 Budapest, XVI. Janos ut 114.

10. Az érintettek jogai:

Az ugyfeleink barmikor jogosultak tdjékoztatdst kérni a rdjuk vonatkozéd
személyes adatokrél, kérhetik a hibas adatok helyesbitését, mdédositasat.

Postai uton: 5100 Jaszberény, Nagykatai ut 19. vagy

Email: adatvedelem@toyotahering.hu cimre megkuldott levélben barmikor

visszavonhatjdk a hozzajarulasukat személyes adataik direkt marketing,
szervizemlékezteté8k és miszaki vizsga emlékezteték kildése, rekldm, hirlevél,
egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6lé meghivok eljuttatasa,
piackutatas céljabdl torténd tovabbi felhaszndlasahoz, illetéleg megtilthatjdk,
hogy a TCE szervizemlékeztetékkel, miszaki vizsga emlékeztetékkel vagy
ugyfél-elégedettség mérése céljabdél megkeresse.

Ugyfeleink a marka-szerviz szdméara a szolgaltatds megrendelése soran
megtilthatjdk, hogy gépkocsijuk szén-dioxid kibocsatasara, uzemanyag-
fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsagra
vonatkozé adatokat marka-szervizek a TME szamara tovabbitsak.

11. Jogorvoslati lehetéségek:

Az ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezeld

adatvedelem@toyotahering.hu e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatésdghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.), vagy pert indithat a

lakdhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes birésagon.

Moédositva: Jaszberény, 2021. december 7.


mailto:adatvedelem@toyotahering.hu

