HERING AUTOHAZ KFT.
5100 JASZBERENY, NAGYKATAI UT 19.

Adatkezelési Tajékoztato
gépjarmi-vasarlok szamara

Hering Autdhaz Kft. tajékoztatja a gépkocsi vasarlé lgyfeleit telephelyein
altala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlataroél, valamint az tgyfelek jogairdl.

1. Az adatkezel6k megnevezése:

Hering Autéhaz Kft. Jaszberény, Nagykatai ut 19. TOYOTA MARKASZERVIZ
Hering Autéhaz Kft. Szolnok, Alcsisziget 19704/5 hrsz. TOYOTA MARKASZERVIZ
Hering Autéhaz Kft. Eger, Kélyuk Gt 9. TOYOTA MARKASZERVIZ

e-mail: adatvedelem@toyotahering.hu,

honlap: www.toyotahering.hu; www.toyota.hu

2. Az adatkezeléssel érintett személyek:

A gépkocsit vasarlé tigyfelek.

3. A kezelt adatok:

Az adatkezelék az ligyfeleik kovetkezé adatait kezelik:

- az ugyfél neve,

- lakcime,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- a gépkocsi azonositd adatai (alvdzszam, rendszadm ....) és miszaki adatai,

- a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara és lizemanyag-fogyasztasara
vonatkozé adatok, a gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozé adatok.

4. Az adatkezelés célja:

- az Ugyfél szdmara gépjarmu értékesitése,
- szerviz-emlékeztet6k kildése,


http://www.toyotahering.hu/
http://www.toyota.hu/
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- reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre szélé meghivék
eljuttatdsa,

- piackutatas,

- Ugyfél-elégedettség mérése,

- az EU 2019/631. szdmu rendeletében eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése.

5. Az adatkezelés jogalapja:

A) gépkocsi-vasarlas esetén:

- az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (Rendelet)
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés jogszer(, ha arra az
érintett és az adatkezelé kozotti szerz6dés megkotéséhez, illetéleg
teljesitéséhez van sziikség;

- a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az adatkezelés
jogszer(, ha az az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szukséges. llyen kotelezettségek:

- a termékek piacfeliigyeletérél szold 2012. évi LXXXVIIIL. torvény (Pftv.) 14. 8 (1)
bekezdése, mely elbirja, hogy a gépkocsi-forgalmazo, amennyiben Ggy itéli
meg, hogy a termék nem felel meg az altaldnos hatalyu, kozvetlenil
alkalmazandé eurdpai unids jogi aktusoknak, e torvény eldirasainak és mas
jogszabalyoknak, a szlikséges intézkedéseket haladéktalanul koteles
megtenni, adott esetben a veszélyes terméket a forgalombél kivonni, tovdbba

- a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (Szamv.tv.) 169.8 (2) bekezdése,
amely eldirja, hogy a konywviteli elszdmolast kozvetlenul és kozvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatot legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megérizni.

B) Reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6lo
meghivok  eljuttatasa, piackutatasi céld  megkeresés esetén:
- az Ugyfélnek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti dnkéntes
hozzjarulasa.

C) Szerviz-emlékeztetSk kiildése:
- a Hering Autéhaz Kft.-nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdeke.
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(A szerviz-emlékeztetSk kiildése érdekében torténd adatkezelés jogszer(i célra
irdnyul, az érintett az adatkezel$ Ugyfele, aki a gépjarm( megvasarlasakor
ésszer(ien szamithat arra, hogy az esedékes szervizek idépontjarél az
adatkezelé értesitést kild. Az emlékeztetSk kiildése a szerviz eldirt idépontban
torténd elvégzését, ezaltal a jarmiinek a kozuti forgalomban valé biztonsagos
mikodését, igy a Toyota mint cég j6 hirnevének biztositasat is szolgalja.
Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelé késedelem nélkiil
megszlinteti az ilyen célu adatkezelést - az nem okoz indokolatlan mértékd
beavatkozast az érintettek magdanszférajdba, nem jar a személyes adatok
védelméhez f(iz6d6 jog sérelmével.)

D) A vasarlast koveté lgyfél-elégedettség mérése esetén:
- Hering Autéhaz Kft-nek és TCE-nek a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdeke.

(Az Ugyfél-elégedettség mérése érdekében torténd adatkezelés jogszerl célra
irdnyul, az érintett az adatkezelé ligyfele, aki a személyes adatok gylijtésének
idépontjaban és azzal osszefliggésben észszerlen szamithat arra, hogy az
elégedettség mérésére sor keriilhet. Azaltal, hogy az érintett tiltakozasa esetén
az adatkezelé késedelem nélkil megsziinteti az ilyen céli adatkezelést - az
nem okoz indokolatlan mértékl beavatkozast az érintettek maganszférajaba,
nem jar a személyes adatok védelméhez f(iz6dé jog sérelmével.)

E) Az EU 2019/631. szamu rendeletében eléirt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése esetén:

Az EU 2019/631. szamu rendeletében elbirt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése esetén a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, amely szerint az
adatkezelés jogszerl, ha az az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges. Ilyen kotelezettséget ir elé az EU Bizottsaganak
2021/392 szamu végrehajtasi rendelete a személygépkocsik és a konnyd
haszongépjarm(ivek szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos adatok (EU)
2019/631 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti nyomon kovetésérél
és bejelentésérél. E rendelet a gyartdk kotelezettségévé teszik a gépkocsi
szén-dioxid kibocsatdsara és lizemanyag-fogyasztdsdra vonatkozé adatok, a
gépkocsi altal megtett tavolsagra vonatkozé adatok gydjtését és az
alvdzszammal egyutt torténd tovabbitasat az Eurdpai Bizottsagnak.

6. Az adatkezelés médja

Toyota Hering, mint markakereskedés az ligyfelek adatait adatbazisaban,
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valamint a TCE kozponti elektronikus adatbazisdban rogziti. Hering Autéhaz Kft
és a TCE az ugyfelek adatait a Rendelet altal eléirt adatbiztonsagi szabalyok
betartdsaval kezeli. Az adatkezelék az adatok védelme érdekében minden
olyan szervezési és technikai intézkedést megtesznek, amelyek az
adatkezeléssel kapcsolatos kockdzatokat minimalisra csokkentik. Biztositjak,
hogy az iranyitdsuk alatt dolgozd, az adatokhoz hozzaféré munkatarsak az
adatokat kizarélag az adatkezeldi utasitdsnak megfeleléen kezeljék.

7. Adattovabbitas

Hering Autéhaz Kft. az ugyfél-adatokat a TCE kozponti elektronikus
adatbdzisdba tovabbitja.

A TCE az ugyfél-adatokat tovabbitja a Toyota mint vallalkozas-csoport eurépai
kozpontjdba a Toyota Motor Europe (1140 Brussels, Avenue du Bourget, 60,
Belgium) szamara.

Az EU 2019/631. szamu rendeletében el8irt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a marka-szervizek a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara,
Uzemanyag-fogyasztdsdra vonatkozé adatokat és a gépkocsi altal megtett
tavolsagra vonatkozé adatokat a TME szdmdra tovabbitjak.

8. Az adatkezelés idétartama

- Toyota Hering és a TCE az ligyfelek adatait a Pftv. el6irasara tekintettel 15 évig
kezelik.

- Amennyiben a gépkocsi megrendelését kovetdéen a vasarlas meghidsul, az
adatkezel6ék az Ugyfelek adatait az esetleges polgari jogi igény
érvényesithetésége érdekében 5 évig kezelik, ezt kovetdéen torlik.

- Hering Autéhdaz Kft. és a TCE az lgyfelek adatait szerviz-emlékezteték
kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat, rendezvényekre sz6ld
meghivék  eljuttatdsa, piackutatds céljdbél az lgyfél-hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb az utolsé kapcsolatfelvétel napjat kovetd ot évig
kezelik.
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- A TCE és a marka-kereskedések az lgyfelek adatait a szerviz-emlékezteték
kiildése céljadbol az lgyfélkapcsolat fennallasa alatt addig kezelik, amig az
ugyfél ez ellen nem tiltakozik.

- A TCE az ugyfelek elégedettségét méré kérdbivek adatait addig kezeli, amig
az ugyfél az adatkezelés ellen nem tiltakozik, de legfeljebb az utolsé
megkeresés napjat kovetd 3 évig.

- A Toyota marka-szervizek a gépkocsi szén-dioxid kibocsatasara, izemanyag-
fogyasztdsara vonatkozé adatokat és a gépkocsi altal megtett tavolsagra
vonatkozé adatokat mindaddig tovabbitjak a TME szamdara, amig az Ggyfél ez
ellen nem tiltakozik.

9. Adatfeldolgozdk igénybevétele

Hering Autéhaz Kft. adatfeldolgozasi feladatok ellatdsaval szerzédésben
rogzitett médon a kovetkezé adatfeldolgozdkat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- H-ROM Kft. 5100 Jaszberény, Dézsa Gyorgy ut 21.

- Laszlé Béla 1162 Budapest, XVI. Janos ut 114.

A TCE adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval szerzé6désben rogzitett médon a
kovetkezé adatfeldolgozdkat bizta meg:

- Progression Kft. 1147 Budapest Lécsei u. 86.

- dPortal Kft. 1191 Budapest, Kosarfoné u. 24.

- Nitro Communication Kft. 1036 Budapest Lajos u. 48-66. C épiilet

- Forandig Kft. 7626 Pécs, Kiraly u. 66.

- Max & Future Kft. 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

- IBEX Global UK, 3rd Floor, 5 Lloyds Avenue, London, EC3N 3AE, UK

10. Az érintettek jogai

Az Ugyfeleink barmikor jogosultak tajékoztatast kérni a rajuk vonatkozd
személyes adatokrél, kérhetik a hibas adatok helyesbitését, moddositasat.
Hering Autéhaz Kft-. 5100 Jaszberény, Nagykatai ut 19. cimre, illetéleg az
adatvedelem@toyotahering.hu e-mail cimre megkildott levélben barmikor
visszavonhatjak a hozzdjaruldsukat személyes adataik direkt marketing,
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szerviz-emlékezteték kiildése, reklam, hirlevél, egyénre szabott ajanlat,
rendezvényekre szélé meghivék eljuttatasa, piackutatds céljabdél torténd
tovabbi felhasznalasat, illetéleg megtilthatjadk, hogy Toyota Hering, valamint a
TCE szerviz-emlékeztetékkel vagy Ugyfél-elégedettség mérése céljabol
megkeresse.

Ugyfeleink az altaluk igénybe vett marka-szerviz szdmara a szolgaltatas
megrendelése sordn  megtilthatjdk, hogy gépkocsijuk szén-dioxid
kibocsatasara, Uzemanyag-fogyasztasara vonatkozé adatokat és a gépkocsi
altal megtett tavolsagra vonatkozé adatokat marka-szervizek a TME szamara
tovabbitsak.

11. Jogorvoslati lehet6ségek

Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatosan panaszt tehet az adatkezeld
adatvedelem@toyotahering.hu e-mail cimén, beadvannyal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdghoz (1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.), vagy pert indithat a

lakéhelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes birésagon.

12. Hering Autéhaz Kft. adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.

Mddositva: 2021. december 07.



